
QUICK START GUIDE – EUROPE

SMART TOILET

APP USER MANUAL 
    

APP AXENT.REMOTE 

Apple App Store               Google Play Storewww.axentbath.ch

Sitzheizung
Seat heating
Chauffage de siège
Riscaldamento del sedile
Stoelverwarming

Temperatur Sitz
Seat heating temperatur
Température de la lunette
Temperatura del sedile
Zittingtemperatuur

Nachlicht
Night light
Lumière de nuit
Luce notturna
Nachlamp

Desodorierung
Deodoriser 
Désodorisation
Deodorazione
Geurverdrijver



2

DE ANWENDUNG SMART WC 

Das Smart WC verfügt über eine Soft-
Close-Funktion für sowohl den Sitz als 
auch den Deckel sowie Sitzheizung, 
ein Nachtlicht und einen Deodorizer für 
zusätzlichen Komfort. 

An der Seite der hinteren Abdeckung 
befindet sich eine Taste mit einer Sta-
tus-LED. Durch Drücken dieser Taste für 
einige Sekunden wird der Standby-Mo-
dus aktiviert oder deaktiviert.  

	– LED leuchtet rot: Das Gerät befindet 
sich im Standby-Modus, und alle Kom-
fortfunktionen sind deaktiviert.

	– LED leuchtet weiß: Das Gerät ist aus 
dem Standby-Modus, und alle Kom-
fortfunktionen sind verfügbar.

BEDIENUNG VIA APP

Verwenden Sie die AXENT.REMOTE 
App, um die Temperatur der Sitzhei-
zung, die Helligkeit des Nachtlichts 
einzustellen, den Deodorizer ein- oder 
auszuschalten und weitere Einstellun-
gen vorzunehmen. 

Detaillierte Anweisungen finden Sie on-
line in der APP USER MANUAL.  

VERWENDUNG

AXENT übernimmt keine Haftung für die 
Folgen einer nicht bestimmungsgemäs-
sen Verwendung.

	– Kinder dürfen nicht mit dem smarten 

WC spielen und keine Reinigungs- oder 
Wartungsarbeiten ohne Aufsicht durch-
führen.

	– Nehmen Sie kein beschädigtes Gerät 
oder Hauptanschlusskabel in Betrieb. 
Schließen Sie das Gerät nur an eine 
geerdete elektrische Spannung an, wie 
auf dem Typenschild angegeben.

	– Falls Sie eine Störung vermuten, tren-
nen Sie das Dusch-WC sofort vom 
Stromnetz und kontaktieren Sie den 
AXENT-Kundendienst.

	– Öffnen und reparieren Sie das Gerät 
nicht selbst und installieren Sie es nicht. 
Verändern Sie das Gerät niemals und fü-
gen Sie keine zusätzlichen Module hinzu.

	– Das AXENT-Smart-WC enthält strom-
führende Teile, und das Öffnen setzt 
anwesende Personen einer tödlichen 
Gefahr aus!

	– Reparaturen, die von ungeschulten 
oder nicht autorisierten Personen 
durchgeführt werden, können zu Fe-
hlfunktionen, Schäden und gefährli-
chen Unfällen führen. Deshalb dürfen 
Reparaturen nur von autorisierten und 
geschulten Personen unter Verwend-
ung von Originalersatzteilen und Zube-
hör durchgeführt werden. Es dürfen 
nur Standardzubehör, Originalersatz-
teile und das mitgelieferte Hauptan-
schlusskabel verwendet werden.

	– Verändern Sie das Hauptanschlusska-
bel nicht. Falls es beschädigt ist, muss 
es vom AXENT-Kundendienst ersetzt 
werden.

	– Im Falle einer Störung während des 
Betriebs konsultieren Sie die grundleg-
enden Informationen im Abschnitt „Fe-
hlersuche“ der Online-Bedienungsanlei-
tung. Wenden Sie sich bei Bedarf an den 
Kundendienst.

	– Bedienung und Wartungsarbeiten 
dürfen nur vom Betreiber oder Nutzer 
gemäß den Angaben in der Online-Bedi-
enungsanleitung durchgeführt werden.

RECHTLICHE HINWEISE

Das Online-Benutzerhandbuch enthält 
wichtige Informationen zur bestim-
mungsgemäßen Verwendung, korrek-
ten Bedienung und ordnungsgemäßen 
Wartung des Geräts. Die Kenntnis und 
Einhaltung der Anweisungen im On-
line-Benutzerhandbuch sind sowohl für 
die sichere Nutzung des Geräts als auch 
für die Sicherheit seines Betriebs und 
seiner Wartung vorgesehen.
Im Online-Benutzerhandbuch werden 
nicht alle möglichen Anwendungen 
und unsachgemäßen Manipulationen 
berücksichtigt. Darüber hinaus wird auf 
Folgendes hingewiesen:
Der Inhalt dieser Anweisungen ist 
weder Bestandteil einer früheren oder 
bestehenden Vereinbarung, Verpflich-
tung oder rechtlichen Beziehung, noch 
verändert er eine bestehende Verein-
barung, Verpflichtung oder rechtliche 
Beziehung.
Jegliche Verpflichtungen von AXENT 
ergeben sich aus der jeweiligen Garan-
tie. Dazu gehören die vollständige und 
maßgebliche Garantieverpflichtung von 
AXENT. Die Aussagen im Online-Be-
nutzerhandbuch stellen weder eine Er-
weiterung noch eine Einschränkung der 
Ansprüche gemäß den Garantiebedin-
gungen dar.
Diese Kurzanleitung ist urheberrechtlich 
geschützt. Kopien und / oder Über-
setzungen in andere Sprachen dürfen 
nur mit vorheriger schriftlicher Geneh-
migung von AXENT angefertigt werden.

EN APPLICATION SMART WC

The smart toilet features a soft-closing 
function for both the seat and lid, as well 
as seat heating, a night light, and a deo-
dorizer for added comfort. 

On the side of the rear cover, there is a 
button with a status LED. Pressing this 
button for a few seconds activates or 
deactivates standby mode.  

	– LED is red: The device is in standby 
mode, and all comfort functions are 
switched off.

	– LED is white: The device is out of stand-
by mode, and all comfort functions are 
available.

OPERATION VIA APP

Use the AXENT.REMOTE app to ad-
just the seat heating temperature, the 
brightness of the night light, toggle the 
deodorizer on or off, and fine-tune other 
settings. 

Detailed instructions are available in the 
USER MANUAL app.  

APPROPRIATE USE

AXENT does not accept liability for the 
consequences of improper use or instal-
lation.

	– 	Children shall not play with the smart 
toilet and must not carry out cleaning or 
maintenance work without supervision.

	– 	Do not take a damaged device or main 
connection cables into operation. Con-
nect the device only to an earthed elec-

trical voltage as specified on the type 
label.

	– 	If you suspect a fault, disconnect the 
shower toilet from the mains power 
supply im¬mediately and contact AX-
ENT customer service.

	– 	Do not open and repair the unit yourself 
or install it. Never modify the device or 
add any additional modules.  

	– 	The AXENT smart toilet carries live 
parts and opening it exposes those 
present to fatal danger!

	– 	Repairs done by not skilled or author-
ised persons can lead to malfunction, 
damage and dangerous accidents. 
Therefore repairs may only be carried 
out by authorised and trained persons 
using orig¬inal spare parts and acces-
sories. Only standard accessories, orig-
inal spare parts and the delivery includ-
ed main connection cable may be used.

	– 	Do not make any modification on the 
main con¬nection cable. Should it be 
damaged, it must be replaced by AX-
ENT customer service.

	– 	In case of malfunction during operat-
ing consult the basic information at the 
point Troubleshoot¬ing in the online 
user manual. If required contact cus-
tomer service.

	– 	Operation and maintenance work may 
only be performed by the operator or 
user as described in the online operat-
ing instructions.

LEGAL DIRECTIONS

The online user manual contains impor-
tant infor¬mation on the intended use, 
correct operation and proper mainte-
nance of the equipment. Knowledge 
and compliance with the instructions of 
the online user manual are provided for 
both the safe use of the equipment and 
for the safety of its operation and main-
tenance. In the online user manual, not 
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all kinds of applications and improper 
manipulations are considered. In addi-
tion, attention is drawn to the following: 
The content of these instructions is 
neither part of any previous or exist-
ing agree¬ment, commitment or legal 
relationship, nor does it change from 
an existing agreement, commitment 
or legal relationship. Any commitment 
by AXENT results from the respective 
warranty. These include the complete 
and authoritative warranty obligation 
AXENT. The statements in the online 
user manual do not constitute an exten-
sion or a restriction of the claims under 
the warranty provisions. This manual is 
protected by copyright. Copies and / or 
translations into other languages may 
be made only with prior written approval 
of AXENT.

FR APPLICATION SMART WC

Les toilettes intelligentes disposent 
d’une fonction de fermeture en douceur 
pour l’abattant et le couvercle, ainsi que 
d’un siège chauffant, d’une veilleuse et 
d’un désodorisant pour un confort ac-
cru. 

Sur le côté du couvercle arrière, il y a un 
bouton avec une LED d’état. En main-
tenant ce bouton enfoncé pendant 
quelques secondes, vous activez ou 
désactivez le mode veille.  

	– LED rouge : L’appareil est en mode veille 
et toutes les fonctions de confort sont 
désactivées.

	– LED blanche : L’appareil est sorti du 
mode veille et toutes les fonctions de 
confort sont disponibles.

UTILISATION VIA APP

Utilisez l’application AXENT.REMOTE 
pour régler la température du siège 
chauffant, la luminosité de la veilleuse, 
activer ou désactiver le désodorisant 
et affiner d’autres réglages. Des instruc-
tions détaillées sont disponibles dans 
l’application USER MANUAL.  

UTILISATION APPROPRIÉE

AXENT ne répond pas des conséquenc-
es d‘une installation ou d‘une utilisation 
incorrecte.
made only with prior written approval of 
AXENT.

	– Les enfants ne doivent pas jouer avec 
les toilettes intelligentes et ne doivent 
pas effectuer de travaux de nettoyage 
ou de maintenance sans surveillance.

	– Ne mettez pas en service un appareil 
ou des câbles de connexion principaux 
endommagés. Branchez l’appareil 
uniquement sur une tension électrique 
mise à la terre, comme spécifié sur la 
plaque signalétique.

	– Si vous suspectez un défaut, dé-
connectez immédiatement les toi-
lettes-douche de l’alimentation élec-
trique et contactez le service client 
AXENT.

	– N’ouvrez pas et ne réparez pas l’appa-
reil vous-même et ne l’installez pas. Ne 
modifiez jamais l’appareil et n’ajoutez 
aucun module supplémentaire.

	– Les toilettes intelligentes AXENT con-
tiennent des pièces sous tension et 
leur ouverture expose les personnes 
présentes à un danger mortel !

	– Des réparations effectuées par des 
personnes non qualifiées ou non autor-
isées peuvent entraîner des dysfonc-
tionnements, des dommages et des ac-
cidents dangereux. Par conséquent, les 
réparations ne doivent être effectuées 
que par des personnes autorisées et 
formées, en utilisant uniquement des 
pièces de rechange et accessoires 
d’origine. Seuls les accessoires stand-
ard, les pièces de rechange d’origine et 
le câble de connexion principal inclus 
dans la livraison peuvent être utilisés.

	– Ne modifiez en aucun cas le câble de 
connexion principal. S’il est endom-
magé, il doit être remplacé par le service 
client AXENT.

	– En cas de dysfonctionnement pendant 
l’utilisation, consultez les informations 
de base dans la section Dépannage 
du manuel utilisateur en ligne. Si néces-
saire, contactez le service client.

	– L’utilisation et les travaux d’entretien ne 

peuvent être effectués que par l’opéra-
teur ou l’utilisateur, conformément aux 
instructions du manuel d’utilisation en 
ligne.

AVIS JURIDIQUE

Le manuel d’utilisation en ligne contient 
des informations importantes sur l’uti-
lisation prévue, le fonctionnement cor-
rect et l’entretien approprié de l’équipe-
ment. La connaissance et le respect des 
instructions du manuel d’utilisation en 
ligne sont prévus à la fois pour garantir 
une utilisation sûre de l’équipement et 
pour assurer la sécurité de son fonction-
nement et de son entretien.
Le manuel d’utilisation en ligne ne prend 
pas en compte toutes les applications 
possibles ni les manipulations inappro-
priées. De plus, il est précisé ce qui suit :
Le contenu de ces instructions ne fait 
partie d’aucun accord, engagement ou 
relation juridique antérieur ou existant, et 
ne modifie en rien un accord, un engage-
ment ou une relation juridique existante.
Toute obligation d’AXENT découle de 
la garantie respective. Cela inclut l’obli-
gation de garantie complète et officielle 
d’AXENT. Les déclarations contenues 
dans le manuel d’utilisation en ligne ne 
constituent ni une extension ni une re-
striction des droits prévus par les dispo-
sitions de garantie.
Ce manuel est protégé par le droit d’au-
teur. Toute copie et/ou traduction dans 
d’autres langues ne peut être réalisée 
qu’avec l’autorisation écrite préalable 
d’AXENT.

IT APPLICAZIOEN SMART WC

Il WC intelligente è dotato di una funzione 
di chiusura ammortizzata per la seduta e 
il coperchio, oltre a un sedile riscaldato, 
una luce notturna e un deodorante per 
un maggiore comfort. Sul lato della co-
pertura posteriore si trova un pulsante 
con un LED di stato. Premendo questo 
pulsante per alcuni secondi, si attiva o 
disattiva la modalità standby.  

	– LED rossa: Il dispositivo è in modalità 
standby e tutte le funzioni di comfort 
sono disattivate.

	– LED bianca: Il dispositivo è uscito dalla 
modalità standby e tutte le funzioni di 
comfort sono disponibili.

FUNZIONAMENTO TRAMITE APP

Utilizza l’app AXENT.REMOTE per reg-
olare la temperatura del sedile riscal-
dato, la luminosità della luce notturna, 
attivare o disattivare il deodorante e per-
fezionare altre impostazioni.
Istruzioni dettagliate sono disponibili 
nell’app USER MANUAL.  

UTILIZZO PREVISTO

AXENT non si assume alcuna re-
sponsabilità per le conseguenze di un 
uso improprio.

	– I bambini non devono giocare con il WC 
intelligente e non devono eseguire lavori 
di pulizia o manutenzione senza super-
visione.
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	– Non mettere in funzione un dispositivo o 
cavi di connessione principale danneg-
giati. Collegare il dispositivo solo a una 
tensione elettrica con messa a terra 
come specificato sull’etichetta del tipo.

	– Se si sospetta un guasto, scollegare 
immediatamente il WC con doccia dalla 
rete elettrica e contattare il servizio cli-
enti AXENT.

	– Non aprire e riparare l’unità da soli né 
installarla. Non modificare mai il dispos-
itivo né aggiungere moduli supplemen-
tari.

	– Il WC intelligente AXENT contiene parti 
sotto tensione e la sua apertura espone 
le persone presenti a un pericolo mor-
tale!

	– Riparazioni eseguite da persone non 
qualificate o non autorizzate possono 
causare malfunzionamenti, danni e in-
cidenti pericolosi. Pertanto, le riparazi-
oni possono essere eseguite solo da 
personale autorizzato e qualificato uti-
lizzando pezzi di ricambio e accessori 
originali. È consentito l’uso esclusivo di 
accessori standard, pezzi di ricambio 
originali e il cavo di connessione princi-
pale incluso nella fornitura.

	– Non apportare modifiche al cavo di 
connessione principale. Se danneg-
giato, deve essere sostituito dal servizio 
clienti AXENT.

	– In caso di malfunzionamento durante il 
funzionamento, consultare le informazi-
oni di base nella sezione Risoluzione dei 
problemi del manuale utente online. Se 
necessario, contattare il servizio clienti.

	– L’uso e la manutenzione possono 
essere eseguiti solo dall’operatore o 
dall’utente come descritto nelle istruzio-
ni operative online.

INFORMAZIONI LEGALI 

Il manuale utente online contiene in-
formazioni importanti sull’uso previsto, 
sul corretto funzionamento e sulla ma-
nutenzione adeguata dell’apparecchia-
tura. La conoscenza e il rispetto delle is-
truzioni del manuale utente online sono 
previsti sia per garantire un uso sicuro 
dell’apparecchiatura sia per la sicurezza 
del suo funzionamento e della sua ma-
nutenzione.
Nel manuale utente online non sono 
considerate tutte le possibili applicazi-
oni e manipolazioni improprie. Inoltre, si 
richiama l’attenzione su quanto segue:
Il contenuto di queste istruzioni non fa 
parte di alcun accordo, impegno o rap-
porto giuridico precedente o esistente, 
né modifica un accordo, un impegno o 
un rapporto giuridico esistente.
Qualsiasi obbligo da parte di AXENT 
deriva dalla rispettiva garanzia. Ciò in-
clude l’obbligo di garanzia completo e 
ufficiale di AXENT. Le dichiarazioni con-
tenute nel manuale utente online non 
costituiscono né un’estensione né una 
limitazione dei diritti previsti dalle dispo-
sizioni di garanzia.
Questo manuale è protetto da copyright. 
Copie e/o traduzioni in altre lingue pos-
sono essere effettuate solo con il previo 
consenso scritto di AXENT.

NL TOEPASSING SMART WC

Het slimme toilet is uitgerust met een 
soft-close functie voor zowel de zitting 
als de deksel, evenals een verwarmde 
zitting, een nachtlampje en een ont-
geurder voor extra comfort. Aan de 
zijkant van de achterklep bevindt zich 
een knop met een status-LED. Door 
deze knop enkele seconden ingedrukt 
te houden, activeert of deactiveert u de 
stand-bymodus.

	– LED is rood: Het apparaat staat in de 
stand-bymodus en alle comfortfuncties 
zijn uitgeschakeld.

	– LED is wit: Het apparaat is uit de 
stand-bymodus en alle comfortfuncties 
zijn beschikbaar.

BEDIENING VIA APP

Gebruik de AXENT.REMOTE-app om 
de temperatuur van de zittingverwarm-
ing, de helderheid van het nachtlampje 
aan te passen, de ontgeurder in- of uit te 
schakelen en andere instellingen fijn af 
te stemmen. 

Gedetailleerde instructies zijn beschik-
baar in de USER MANUAL-app.

CORRECT GEBRUIK

AXENT aanvaardt geen aansprakelijk-

heid voor de gevolgen van oneigenlijk 
gebruik of een onjuiste installatie.

	– Kinderen mogen niet met het slimme 
toilet spelen en mogen geen schoon-
maak- of onderhoudswerkzaamheden 
uitvoeren zonder toezicht.

	– Neem geen beschadigd apparaat of 
hoofdverbinding kabels in gebruik. Sluit 
het apparaat alleen aan op een geaarde 
elektrische spanning zoals vermeld op 
het typeplaatje.

	– Als u een defect vermoedt, ontkoppel 
dan onmiddellijk het douchetoilet van 
de netstroom en neem contact op met 
de AXENT-klantenservice.

	– Open het apparaat niet, repareer het 
niet zelf en installeer het niet. Wijzig het 
apparaat nooit en voeg geen extra 
modules toe.

	– Het AXENT slimme toilet bevat onder 
spanning staande onderdelen en het 
openen ervan stelt aanwezigen bloot 
aan levensgevaar!

	– Reparaties uitgevoerd door onge-
schoolde of niet-geautoriseerde perso-
nen kunnen leiden tot storingen, schade 
en gevaarlijke ongevallen. Daarom mo-
gen reparaties alleen worden uitgevo-
erd door geautoriseerde en getrainde 
personen met originele reserveonder-
delen en accessoires. Alleen standaar-
daccessoires, originele reserveonder-
delen en de bij de levering inbegrepen 
hoofdverbindingskabel mogen worden 
gebruikt.

	– Breng geen wijzigingen aan de hoof-
dverbindingskabel aan. Als deze bes-
chadigd is, moet deze worden vervan-
gen door de AXENT-klantenservice.

	– Raadpleeg bij een storing tijdens 
het gebruik de basisinformatie in het 

gedeelte Problemen oplossen in de 
online gebruikershandleiding. Neem 
indien nodig contact op met de klanten-
service.

	– Bediening en onderhoud mogen alleen 
worden uitgevoerd door de operator of 
gebruiker zoals beschreven in de online 
gebruikershandleiding.

WETTELIJKE BEPALINGEN

De online gebruikershandleiding bevat 
belangrijke informatie over het beoogde 
gebruik, de juiste werking en het cor-
recte onderhoud van de apparatuur. 
Kennis en naleving van de instructies in 
de online gebruikershandleiding zijn be-
doeld voor zowel het veilige gebruik van 
de apparatuur als voor de veiligheid van 
de werking en het onderhoud ervan.
In de online gebruikershandleiding 
worden niet alle mogelijke toepassingen 
en onjuiste manipulaties in aanmerking 
genomen. Daarnaast wordt op het vol-
gende gewezen:
De inhoud van deze instructies maakt 
geen deel uit van een eerdere of 
bestaande overeenkomst, verplicht-
ing of juridische relatie en wijzigt geen 
bestaande overeenkomst, verplichting 
of juridische relatie.
Elke verplichting van AXENT vloeit voort 
uit de betreffende garantie. Dit omvat de 
volledige en bindende garantie verpli-
chting van AXENT. De verklaringen in 
de online gebruikershandleiding vor-
men geen uitbreiding of beperking van 
de aanspraken onder de garantievoor-
waarden.
Deze handleiding is auteursrechtelijk 
beschermd. Kopieën en/of vertalingen 
naar andere talen mogen alleen worden 
gemaakt met voorafgaande schriftelijke 
toestemming van AXENT.


